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YASAL UYARI MESULIYETSIZLIK

is bu Best Selection Kitapcigi, Holidaydreams'in sahip oldugu tiim bilgiler ve iyi niyet cergevesi icerisinde hazirlanmistir. Ancak Holidaydreams ve
bu kitapcigin hazirlanmasina istirak eden tim sahislar, fotograflar, bélge ve konaklamalara dair yapilan agiklamalar hususunda higbir sorumluluk
Ustlenmemektedir. Belirtiimis olan otellerde belli seyahat tarihleri veya burada belirtiimis olan belli fiyatlar Gzerinden rezervasyon yapilabilmesi
veya diger hizmetlerin verilecek olduguna dair higbir garanti verilmemektedir. indirimler sadece mevcut oldugu kadariyla sinirlidir; ara satis ve
yanilma haklari sakli tutulmaktadir.

Bunun disinda Holidaydreams'in aktlel Genel Ticari Sartlari, ayrica mahkeme mabhalli olarak sirketlerin merkezleri gegerlidir. Holidaydreams, bu
kitapcigr kendi Grunleri veya hizmetleri igin satislarda yardim amagli kullanan tGgtincu kisiler tarafindan yapilan agiklamalar veya verilen vaatle-
den sorumlu tutulamaz.

HOLIDAYCARD/HOTEL- CEKI & HIZMETLER

1. Erisim: Holidaycard sahibi sadece bir kereye mahsus olarak ; kart Gcretini Holidaydreams’e édemis ¢zel sahislar olabilir. Fiyat stireye ve
dahil edilen hizmetlere baglidir.

2. Hizmetler: Holidaydreams'in aktuel hizmet profili gegerlidir.

3. Gegcerlilik: Holidaycard génderildikten sonra 12 ay sireyle gegerlidir ve gecerlilik slresi sona ermeden en az (4) hafta 6nce yazili olarak
feshedilmezse kendiliginden otomatik olarak (1) yil daha uzar. Otel Ceki génderildikten sonra, 24 ay siireyle gecerlidir ve Holidaydreams'in
aktuel hizmet profilinden bir kereye mahsus rezervasyon hakki tanimaktadir.

4. Yilnk Ucret: Holidaydreams, Holidaycard’lar icin belirli bir yillik Gcret tahsil etmektedir. Bu iicret ilk kez ikinci yildan itibaren édenmeye
baslar. ilgili fatura otomatik olarak tanzim edilir. Eger iicret yazili olarak belirtiimis olan sire icerisinde 6denmez ise, Holidaycard’in akttiel
durumu otomatik olarak sona erer ve boylelikle Holidaydreams tarafindan verilen tim hizmetlere olan erisim de, 6denmemis olan yillik licret
6denene kadar sona erer.

5. Fesih: Holidaycard musteri tarafindan, teslim tarihinden sonraki 3 giin icerisinde yazili olarak fesih edilebilir. Ancak Holidaycard, Holidayd-
reams tarafindan sadece gok énemli bir nedenlerden dolayi (Ornegin; Genel Ticari Sartlarinin ihlal edilmesi) ancak fesih talebinin gerekce-
lerini acikca ve delillendirerek yazili sekilde feshedilebilir. Holidaycard’in feshedilmesi durumunda, rezervasyon hakki ile ilgili tim talepler
de sona erer. Misteri tarafindan feshedilmesi, fesih isleminden énce gergeklestirilen bir rezervasyondan dolayi ortaya ¢ikan yukimltlikleri
ortadan kaldirmaz. Yillik tcret fesih durumunda geri iade edilmez.

SEYAHAT HiZMETLERi ARACILIGI

6. Mevcut Stok: Belli seyahat tarihlerinin, otellerin/resortlarin, seyahat hizmetlerinin veya seyahat hedeflerine dair bir garanti Gstlenilmemekte-
dir. Ancak Holidaydreams musterilerinin tiim isteklerini karsilayabilmek icin ¢ok biylik gayret icerisindedir.

7. Rezervasyon & Rezervasyon Opsiyonu: Holidaydreams’de mevcut olan tiim tatil teklifleri, paralel ugus dizenlemelerini netlestirmek
acisindan maksimum 48 saat slreyle opsiyonel olarak rezerve edilebilir.

8. Onay & Odeme: Rezervasyon, Holidaydreams tarafindan verilecek olan gecici onay/fatura ile gerceklesir. Seyahat (varis) icin gerekli olan
seyahat ¢eki 6deme girisinden sonra tanzim edilir. Onaylanan her rezervasyon igin Holidaydreams tarafindan; musteriye génderilmis olan
lcret 6denir. Musteri tarafindan onaylanmasi halinde, fatura tutari bor¢ 6deme islemiyle banka hesabindan otomatik olarak tahsil edilir. Kredi
karti ile yapilan 6demelerde (VISA veya MasterCard)Holidaydreams % 2.5 oraninda (acyo) ek ucret tahsil eder. Yapilan yillik 6demeler sey-
ahat hizmetlerine veya rezervasyonu yapilmis seyahatlere ilave edilemez.

9. Sozlesme ili§kisi: Holidaydreams sadece konaklamalarda aracilik gorevini yerine getirmektedir. Holidaydreams musterileri gerceklestirilen
konaklama rezervasyonu ile birlikte konaklamanin gerceklestigi yere karsi (Otel, tatil kdyu, kiraci) yerel konaklama sézlesmesinin olagan
hak ve yukumlultiklerini de Ustlenmis olur. Ancak (7).madde uyarinca 6deme Holidaydreams’e yapildigindan, 6deme yulkumllukleri bundan
hari¢ kilinmigtir.

10. Hasar sorumlulugu: Holidaydreams musterileri veya onun konuklari, konakladiklari yerin (Otel, Pansiyon, vesaire) nizamnamesine uyma-
kla yakamludur. Bu husus ile ilgili olarak Holidaydreams tarafindan kesinlikle hicbir mesuliyet kabul edilemez. Holidaydreams, musterilerin
neden oldugu olasi zararlardan kesinlikle sorumlu tutulamaz.

11. Ek Masraflar: Muisteri, Holidaydreams tarafindan onaylanmig olan hizmetlerin disinda alinan her tirli ek hizmetin Ucretini kendisi
karsilayacaktir (Ornegin; Kur Taksi, telefon, mini bar, bakim, temizlik vs...).

12. Kalite kusurlan & ¢iincii kisiler tarafindan verilen sahte vaatler: holidaydreams kalite kusurlari veya ugtinci kisiler tarafindan verilen
sahte vaatlerden sorumlu tutulamaz, Ornegin; konaklama isletmesinin yeri gibi. Oteller belli bir kaliteyi korumakla yikimlidr ve konaklamay!
engelleyebilecek harhangi bir durumu (santiye gibi) 6nceden holidaydreams’e bildirmekle yukimltdirler. Fakat holidaydreams bunu stre-
kli olarak bizzat kontrol edemez. Bundan dolay! olasi kusurlar musteriler tarafindan sahsen bildiriimeli veya durum hakkinda sikayette
bulunulmahdir.

13. Seyahat Acentesi olarak holidaydreams’in statiisii: Holidaydreams Uglincu kisilerin seyahat hizmetlerini (ugus, otel rezervasyonu, seya-
hat sigortasi, sabit fiyatl seyahatler vs) sadece araci sifatiyla sunmakta ve organizatér gérevini Ustlenmemektedir.

14. Saglayicilar ile s6zlesmeler: Fiili seyahat hizmeti ile ilgili s6zlesme; sadece musteri ve ilgili saglayici arasinda yapilmaktadir. Saglayici
tarafindan bagimsiz bir sekilde, belli hizmetlerin mevcut olmasina iligkin higbir garanti tGstlenilmemektedir. Hizmet saglayicinin, ilgili Genel
Ticari Sartlari gecerli olup; Holidaydreams'’in bunun Gzerinde higbir etkisi ve yaptirimi bulunmamaktadir.
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15. holidaydreams’in reklamla sundugu teklifler: Holidaydreams tarafindan olusturulan veya dogrudan miisterilere iletilen (Ornegin, internet,
bulten veya brostir) teklifler baglayici nitelikte degildir.

16. Miisterinin sdzlesme teklifi: Rezervasyon talebinin iletimesi (Ornegin; telefon, faks, e-mail veya online rezervasyon formu aracilig..) ile
birlikte, musteri tarafindan Holidaydreams’e baglayici seyahat araciligi sdézlesmesi yapma onayi verilmis olur. Baglayici olan bu talimat ile
rezervasyon yapan musteri ayni zamanda, hukuki agidan islem yapma yetkisine sahip oldugunu ve resit oldugunu beyan etmis olur. Talimat,
rezervasyonu yapan kisinin yikimlullklerini bizzat Gstlendigi tim kisiler icin gegerlidir. Misteri, talimata Holidaydreams tarafindan kabul
edilene kadar, rezervasyon talimatindan itibaren en fazla 10 giin streyle baglidir.

17. Sézlesmenin Olusumu: hHolidaydreams s6zlesmeyi kabul etme hakkini sakli tutmaktadir. S6zlesme, Holidaydreams veya ilgili seyahat hiz-
metini sunan saglayicida Holidaydreams tarafindan rezerve edilmesi ve rezervasyon onayini veren miisteriye génderilmesi ile birlikte geger-
lilik kazanacaktir. Bu onay posta, faks veya e-mail yoluyla veya telefonda sozlii olarak da verilebilir. Seyahat onayinin icerigi gerceklestirilen
seyahat talebinden farklilik arz ediyorsa, Holidaydreams tarafindan yeni bir sézlesme teklifi yapilir ve holidaydreams bu sézlesmeye 3 giin
sireyle bagh olur. Misterinin bu yeni teklifi kabul etmesi ve baglayici oldugu sure dahilinde, teklifi kabul ettigini Holidaydreams’e bildirirse,
sozlesme, yapilan bu yeni teklife gore gergeklestirilir. Kabul edildigine dair onay sadece seyahat licretinin ddenmesi veya seyahate cikilmasi
ile de verilmis olur.

18. Holidaydreams’in saglayacag tiim seyahat hizmetleri ile ilgili Gcretleri, 6deme ve iptal kosullarini, misteriye istenildiginde yazil olarak
bildirmekle yukimltdir. Aracilik yapilan seyahat hizmetlerinin édenmesi: 500,-Euro (850,-CHF) tutarina kadar olan bir seyahat hizmetinin
kayit edilmesi ve onaylanmasi ile birlikte, seyahat ticreti hemen rezervasyon aninda édenir. Degeri 500,-Euro’yu gecen seyahat hizmetle-
rinde, seyahat Ucreti izerinden % 30 (minimum 500,-Euro derhal alinir) oraninda avans 6demesi yapilir. Seyahat bedelinin geri kalan kismi
seyahate ¢ikmadan en geg 4 hafta éncesinden 6denir. Eger saglayici, Holidaydreams tarafindan gergeklestirilen seyahat araciliklari igin bir
dogrudan tahsilat-islemine sahipse, bu saglayicinin kurallarina gére uygulanir. Seyahat bedeli tamamen &denene kadar ne holidaydreams
ne de saglayici, bilet vermekle veya seyahat ¢ceki vermekle veya diger hizmetleri yerine getirmekle yikimli degildir. Gecikmeli veya eksik
yapilan 6demeler durumunda Holidaydreams, rezervasyonun tim masraflari musteriye ylkleyerek iptal etme hakkini sakli tutmaktadir.

19. Avantajli Seyahatler: Avantajli seyahatlerqe baglayici barindirma ve yedirip icirme ( kahvalti ve aksam yemegi veya yarim pansiyon) goéturd
fiyatlari, dogrudan ilgili yerde 6denecektir. Odeme ya konaklama yerine varildiginda veya geri ddnmeden 6nce édenir ve Otele varis aninda
barindirma ve yedirip icirme masraflari i¢in bir 6n 6deme yapilmasi talebinde bulunma hakkina sahiptir.

20. Seyahat belgelerinin teslimi: Seyahat belgeleri (ucak bileti, seyahat ¢eki, Otel ceki vesaire) miisteriye musteri talebine uygun sekilde e-mail
veya posta ile génderilir. Ayni zamanda kisa streli rezervasyonlarda hizmet saglayici tarafindan hemen bankoda verilmesi de mimkuindur.
Holidaydreams biletlerin veya seyahat ¢eklerinin postada kaybolmasina karsi hicbir mesuliyet Gstlenmez. Holidaydreams'’in posta ve kargo
Ucretlerini Gstlenmis olmasi durumlarinda da bu gecerlidir.

DEGIiSIKLIK YAPMA iPTAL KOSULLARI

21. Degisiklik yapma: Degisiklik mevcut kapasiteye gore, rezervasyonu gerceklestirilen her bir hizmet icin 40,- EUR Ucret 6demek suretiy-
le mimkindur. Degisiklik olarak, seyahat tarihinin degistirimesi, varis yerinin degistirimesi veya rezerve edilen Otelin veya Otel tipinin
degistiriimesi gibi durumlardir.

22. Araciligi yapilan hizmetler: Degisikliklerin yapilmasi veya sézlesmeden geri ¢ekilme durumlarinda seyahat hizmetini onaylamis olan ilgili
sunucunun sartlar gegerlidir. Holidaydreams, degisiklik yapiimasindan veya sézlesmeden geri ¢ekilmeden dolayir meydana gelecek olan
masraflari misteriye fatura etme ve bunlari tahsil etme veya geri iade etmeme hakkina sahiptir.

23. iptal Masrafi: Holidaydreams, miisterinin sézlesmeden geri gekilmesi veya sézlesmeyi iptal etmesi durumlarinda, saglayici agisindan mey-
dana gelen masraflari, rezervasyonu gergeklestirilen her bir seyahat hizmeti i¢in 40,- EUR (68,-CHF) tutarindaki kendi islem masraflarini
tahsil etme hakkina sahiptir. Kisa stire icerisinde yapilan iptal islemlerinde (seyahat tarihi onaylandiktan sonra 28 giinden daha az bir stire
icerisinde) % 100 iptal masrafi s6z konusu olur. Bundan dolayi holidaydreams ayrica seyahatin iptal ediimesine karsi bir sigorta yapiimasini
tavsiye etmektedir.

SORUMLULUKLAR & YOKUMLULUKLER

24. Dogrulugun kontrol edilmesi: Rezervasyon yaptiran misteri, kendisine génderilen seyahat onaylarini & seyahat ¢eklerini dogru olup
olmadiklari agisindan kontrol etmekle ve géndericiye s6z konusu olabilecek hatalari veya farkliliklari derhal bildirmekle yukimlidir. Daha
sonradan yapilacak olan reklamasyonlar kaidelere gore dikkate alinmaz ve &zellikle s6zlesmenin fesih edilmesi/seyahatin iptali hakkini
dogurmaz.

25, Seyahat Kurallari & Ozel Yiikiimliiliikler: Miisteri, gidecegi yer ile ilgili varis, pasaport, vize, saglik veya diger 6nemli kosullar hakkinda
bilgi edinmekle yikimlidir. Seyahat sunucularinin belli ticari kosullari misterinin bazi ézel yikimliliklerine gerekge gosterebilir. (Ornegin;
ucuslarda check-in sureleri veya geri teyitler gibi).

26. kusur ihbari: Holidaydreams'in aracilik hizmetlerinde s6z konusu olacak kusurlar, Holidaydreams'’e derhal bildirilmelidir ve icabinda bunu
gidermesi icin bir firsat taninmalidir. Yapilan ihbarin kusurlu oldugu ortaya ¢ikarsa, musterinin aracilik s6zlesmesinden dogan tiim haklari
ortadan kalkar.

27. Arabuluculuk Sorumlulugu: Holidaydreams aracilik faaliyeti icin basiretli bir isadami kapsaminda ytkimltdur. Aracilik faaliyeti ile alakali
zararlarda Holidaydreams en fazla seyahat (cretinin tutari kadar sorumlu tutulabilir. Bunun disindaki zararlar icin Holidaydreams sadece
kasitl davranmasi veya agir bir ihmal durumunda sorumlu olur.

28. Araciligi yapilan seyahat hizmetlerinden yikiimli olma: Holidaydreams, yapmis oldugu aracilik veya seyahat hizmetinin yerine getiril-
mesi hususunda sorumlu tutulamaz. Ayni zamanda yabanci bir sunucu olarak, sadece araciligi yapiimig olan hizmetler ile alakali hizmet
bozukluklarindan/kusurlarindan sorumlu tutulamaz (Madde 11’e bakiniz).

29. Miicbir Sebepler: Seyahatin devamini imkansiz kilan veya zorlastiran dogal afetler veya diger miicbir sebeplerden (Ornegin; terér, yanardag
patlamasi, deprem sel baskini, ve diger buna benzer sebepler) Holidaydreams sorumlu tutulamaz.



DIGER HUSUSLAR

30. Gizlilik: Holidaydreams, Holidaycard & seyahat rezervasyonuna iliskin tim énemli bilgileri kaydeder ve bunlari kullanma veya onaylanmis
olan 6demeleri tahsil edebilmek igin gerekli olmalari halinde bunlari ilgili hizmet saglayicilarina iletme hakkina sahiptir. Bu hususta isvigre ve
Avrupa Birligi Veri Koruma Nizamnamesi, 6zellikle banka ve kredi kartlarinin kaydedilmesi durumunda gegerlidir.

31. Bazi hiikimlerin gecerliliklerini yitirmesi: Bu Genel Ticari Sartnamesinin bazi hikimlerinin gecerliligini yitirmesi, burada belirtilmis olan
tim Genel Ticari Sartlarinin gecersiz oldugu anlamina gelmez veya bunlarin gecerliligini etkilemez.

32. Bunun disinda Holidaydreams’in aktiiel Genel Ticari Sartlari, isbu s6zlesmeden dogacak ihtilaflarin hallinde istanbul icra miidirliikleri
ve mahkemeleri tek basina yetkilidir.



